
  

IRF ขั้นตอนการรายงานอุบัตกิารณ์ ฝ่ายบริการพยาบาล 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

หน่วยงานทบทวนอุบติัการณ์ 
และรายงานทบทวน 

ภายใน 7 วนั 
 

ผช. พฒันาคุณภาพบริการดา้นบริหาร
คุณภาพและความเส่ียง 

ตรวจสอบ/แกไ้ข/ใหค้วามเห็นเพิ่มเติม 
ส่งต่อหน่วยงาน/ ผูป้ระสานงาน 

 

จดัท าสถิติขอ้มูลและท ารายงาน 

ทุก 3 เดือน 

ส่งขอ้มูล/รายงาน 
กลบัหอผูป่้วย/หน่วยงาน/  

ผูป้ระสานงาน 
 
 

บนัทึกรายงานอุบติัการณ์ในระบบ HIS 

ผูต้รวจการพยาบาล 
ตรวจสอบ/แกไ้ข/ใหค้วามเห็นเพิ่มเติม 

 

หวัหนา้หอผูป่้วย 
วิเคราะห์ผลกระกระทบ และใหค้วามเห็น 

 

ผูรั้บผดิชอบ/ผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ 
1. แกไ้ขเหตุการณ์เบ้ืองตน้ทนัที 
2. รายงานเหตุการณ์  : ในเวลาราชการ     รายงานหวัหนา้งาน/หอผูป่้วย   

                              : นอกเวลาราชการ รายงานผูต้รวจการนอกเวลาราชการ 
3. บนัทึกรายงานอุบติัการณ์และรายงานการทบทวนในระบบ HIS ภายใน  7  วนั 

 

ใบรายงานอุบติัการณ์ 

จากภายนอกฝ่ายบริการพยาบาล 

หน่วยคุณภาพ 

กรรมการบริหารความเส่ียงทบทวน
วิเคราะห์อุบติัการณ์/ก  าหนดมาตรการ

ป้องกนัการเกิดซ ้ า 
 

ส่งขอ้มูลอุบติัการณ์ใหผู้ ้
ประสานงานทาง E-mail 

 

บนัทึกรายงานอุบติัการณ์ในระบบ 
HIS 
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การรายงานอุบัตกิารณ์/เหตุการณ์รุนแรง (Sentinel event) ฝ่ายบริการพยาบาล 

 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ   อุบตักิารณ์รุนแรง (คดัจากบนัทกึช่วยจ าทีมบริหารโรงพยาบาล วนัพฤหสับดีท่ี 10 สิงหาคม 2549) หมายถึง 

 
 
 
 

ผูรั้บผดิชอบ/ผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ 
1. แกไ้ขเหตุการณ์เบ้ืองตน้ทนัที 
2. รายงานเหตุการณ์ดว้ยวาจาทนัที :  

ในเวลาราชการ:  รายงานหวัหนา้งาน/หอผูป่้วย/ ด  าเนินการต่อตามล าดบั (ผูต้รวจการพยาบาล/ หวัหนา้ฝ่าย     
บริการพยาบาล  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล) 

        นอกเวลาราชการ: รายงานผูต้รวจการนอกเวลาราชการ ด าเนินการต่อตามล าดบั (ผูต้รวจการพยาบาลท่ีรับ
ปรึกษา/ หวัหนา้ฝ่าย บริการพยาบาล ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนอกเวลาราชการ) 

3. บนัทึกรายงานอุบติัการณ์และรายงานการทบทวนในระบบ HIS ภายใน  3  วนั  
 

(ก.) อุบติัการณ์ท่ีตอ้งรายงานภายในทนัที เป็นอุบติัการณ์รุนแรงมาก หมายถึง :-  
ก (1) การรักษาผดิ / การท าหตัถการผดิ / การวนิิจฉยัผดิ (Lab, x-ray) การใหย้า / เลือด / IV ผดิ  
         จนเป็นเหตุใหผู้ป่้วยไดรั้บความเสียหายระยะยาวถึงพกิาร และ/หรือเสียชีวิต และท าใหอ้งค์กรเสีย    

ช่ือเสียงและเส่ือมศรัทธา  
ก (2) การทะเลาะววิาท /การท าร้ายร่างกายท่ีรุนแรง ท าใหบ้าดเจ็บสาหสั 
ก (3) ผูป่้วยหรือญาติฆ่าตวัตายในบริเวณโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
ก (4) การล่วงละเมิดทางเพศ 
ก (5) ผูป่้วยตกเตียงไดรั้บบาดเจ็บเป็นเหตุใหทุ้พลภาพหรือถึงแก่ชีวิต 
ก (6) เกิดอคัคีภยัท่ีไม่สามารถดบัได ้ 
ก (7) ขู่วางระเบิด 
ก (8) อุบติัการณ์ท่ีไม่เกิดความเสียหายรุนแรงในขณะนั้น แต่เลง็เห็นว่าจะเกิดความเสียหายรุนแรงตามมา 

(ข) อุบติัการณ์ท่ีรุนแรงปานกลางตอ้งรายงานภายใน 6  ชัว่โมง  
     ข (1) โจรกรรมทรัพยสิ์นของทางราชการหรือผูป่้วย  
     ข (2)  การทะเลาะววิาท /ท าร้ายร่างกายบาดเจ็บเลก็นอ้ย แกไ้ขไดร้ะดบัหน่ึงไม่เกิดความเสียหายระยะยาว 
     ข (3)  เกิดอคัคีภยัเลก็นอ้ยและสามารถดบัไดภ้ายในทนัที 
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